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Mot d'accuell de Monsieur Jean-Pierre BENAZET, President de Cheops

L'Activite des Cap emploi 2021
Axe « Accompagnement vers lemplol »
Madame Aude LE REST, Directrice de programme Rapprochement- Pole emploi
Madame Isabelle FAURE, Directrice de programme Rapprochement - Cheops - Cap emploi
Intervention Monsieur Aymeric MORIN, Adjoint au DGA en charge de ['Offre de services - Pole emploi
Axe « Accompagnement dans l'emplol »
Madame Marlene CAPPELLE, Deleguee Generale Cheops

Intervention de Monsieur Marc DESJARDINS, Directeur du FIPHFP

Les projets 2021-2022
Monsieur Fabrice PAYEN , Team Vent Debout -Route du Rhum 2022
Projet Restauration : « Handicap et restauration, employabilite et opportunites d'un secteur en
tension, Monsieur Jean-Pierre BENAZET, President de Cheops et Madame Marlene CAPPELLE,
Deleguee Generale Cheops
Le centre Ressources Compensation de Cheops, Madame Berengere CASTELAIN, Chargee de
mission expertise et developpement Cheops et Monsieur Sylvain PICOT, Ergotherapeute, membre
du Comite scientifique CRICHE
L'impact des orientations internationales et europeennes sur le reseau des Cap emploi , Monsieur
Lionel ROLLAND, Directeur Cap emploi 73-74 , animateur de la Commission Europe

Sighature convention partenariale Agefiph — Cheops
Intervention de Monsieur Christophe ROTH, President de [AGEFIPH
Intervention de Monsieur Jean-Pierre BENAZET, President de Cheops

Conclusion de Monsieur Jean-Pierre BENAZET, President de Cheops
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Mot d’accuell de
Monsieur Jean-Pierre BENAZET
Président de Cheops
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Résultats
Activité 2021 des Cap emploi
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« Accompagnement vers I'emploi »

Madame Aude LE REST, Directrice de programme Rapprochement - Pdle emploi

Madame Isabelle FAURE, Directrice de programme Rapprochement - Cheops




Rapprochement Pole emploi-Cap emplol

Face a ces constats, le gouvernement a fixe des objectifs pour une meilleure
articulation du service public de l'emplol pour laccompagnement des
personnes en situation de handicap et des employeurs.

Comité interministériel du handicap (CIH) du 25 octobre 2018 : le Premier
ministre a appele de ses voeux la construction d'une societe inclusive
notamment par la simplification du fonctionnement du service public de
'emploi « a travers une coordination renforcee et un rapprochement de
Pole emplol et Cap emploi au sein du service public de lemploi ».

Comité interministériel de la transformation publique du 29 octobre 2018 :

qui a inscrit dans le programme de transformation du ministere du

Travail « le rapprochement entre Pole emploi et Cap emploi et la \
transformation de ['offre de services en direction des personnes e
handicapees, en integrant lensemble des operateurs. »



Rapprochement Pole emploi-Cap emplol

La construction d'une reponse partagee

Les objectifs

- Ameliorer lacces ou le retour a lemploi de tous les demandeurs
d'emplol en situation de handicap et les accompagner vers une
iInsertion durable et de qualite.

* Mettre en place une complementarite entre Pole emploi et le reseau
Cap emploi en renforcant les expertises et en creant des parcours sans
couture permettant ainsi de repondre au bon moment aux besoins des
demandeurs d'emplol en situation de handicap.

* Renforcer les partenariats avec les autres acteurs economiques,
institutionnels et associatifs au niveau national et local.

La reponse

© une offre de services integree entre Pole emploi et Cap emploi a
destination de l'ensemble des demandeurs d'emploi en situation de
handicap et des employeurs, au sein d'un Lieu Unique
d Accompagnement, le LUA.




Rapprochement Pole emploi-Cap emplol

Un lieu unique d'accompagnement

L'agence Pole Emploi devient le lieu unique
d'accompagnement : Le LUA

* l'ensemble des demandeurs d'emploi en situation de
handicap sont accompagnes au sein des agences de
Pole emploi, que leur conselller referent soit un
conseiller Pole emplol ou Cap emplol

© l'ensemble des expertises des deux reseaux y travaillent
en synergie pour apporter une reponse aux besoins des
demandeurs d'emploi et des employeurs : conseillers
accompagnement/entreprises, psychologues du travall,
conselllers gestion des droits...




Public cible : les employeurs.

Les avantages pour les demandeurs d'emploi

* 1 seul lieu d'accompagnement : lagence Pole emploi
devient le Lieu Unique d'Accompaghement

* 1 seul conseiller référent Pole emploi ou Cap emploi,
en fonction de la situation et des besoins
de la personne accompagnee

* L'ensemble des expertises des 2 reseaux, Pole emploi
et Cap emploi, en lien avec leurs partenaires

Les avantages pour les employeurs

* La complémentarité des deux réseaux pour faciliter les
recrutements et les securiser

* Un point d'entrée unique pour des demarches
simplifiees




Accompagnement vers I'emplol

L'evolution des indicateurs d'accompagnement vers l'emploi des Cap emploi : une approche
territoriale Pole emploi-Cap emploi

La mise en place des Lieux Uniques d'Accompagnement dans le cadre du rapprochement Pole emploi-Cap emplol et le
deploiement de l'offre de services integree commune aux deux acteurs du SPE, ont ete inities en 2019 avec les sites pilotes.

Une premiere phase dite d'extension a demarre en janvier 2021 et depuis octobre 2021, la phase de generalisation a ete
enclenchee.

Dans ce cadre, les indicateurs de performance Cap emploi ont evolue et sont desormais communs avec Pole emploi. Ils
permettent de suivre les resultats sur lintegralite du public des demandeurs demploi en situation de handicap, quil soit
accompagne par Pole emploil ou Cap emploi.

L'approche territoriale est privilegiee, permettant ainsi la construction et la mise en ceuvre de plans d'actions concertes.
Les premiers resultats d'indicateurs ont ete consolides sur 2021.

Les indicateurs sont au nombre de 6 portant a la fois sur le retour a U'emploi des personnes en situation de handicap, sur leur
satisfaction et sur laccompagnement employeurs.

2019 : sites pilotes Janvier 2021 : Extension Octobre 2021 : Généralisation




Accompagnement vers I'emplol

780 lieux uniques d'accompagnement deployes,
soit 92 % du reseau (au 28 avril 2022)

+ de 1000 conseillers Cap emploi qui gerent la modalite
Expert Handicap - EXH
(expert handicap, Cap emploi)

CAP EMPLOT 35 G
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Journée d'immersion & Cap emploi, avec des conseilléres et Le réseau des Cap emploi et Pole emploi actent leur Séminaire des Teams TH — Martinique 09 juillet 2021
responsables d'équipe des Pdle emploi Vendée, et des rapprochement dans les Hauts-de-France en signant un
chargées de mission handicap et cheffes de services de Cap protocole d’accord ce 06 juillet 2021

emploi 85 — Septembre 2021



Accompagnement vers I'emploi

Les résultats Cap emploi-Pole emploi sur les retours a l'emploi

* 197 813 retours a lemploi des DEBOE en 2021 soit une progression de 9.5% par rapport a 2020
© 42.9 7% de taux d'acces a l'emploi des DEBOE apres une fin de formation soit une progression de 8 points par rapport a 2020

* 233637 DEBOE de longue duree, soit un recul de 6% par rapport a 2020

Les indicateurs de retours a l'emplol sont encourageants et demontrent une dynamique dans la reprise d'emplol des personnes en
situation de handicap initiee en debut d'annee 2021.

197 813 42.9% 233 637

retours a l'emploi des DEBOE taux d'acces a lemploi des DEBOE apres la DEBOE longue durée
fin d'une formation

-6 % Vs 2020

+ 9.57% VS 2020 + 8 pt vs 2020

Cible fixee pour 2'021 ; 191 500 retours a Cible fixée pour 2021 * 36.1%4 Cible fixee pour 2021 : 245 691 DEBOE
l'emploi longue duree

DEBOE . demandeur d'emploi beneficiaire de ['obligation d'emploi



Accompagnement vers I'emplol

L'accompagnement des demandeurs d'emploi

+ 83.7 % des DEBOE ayant repondu a l'enquéte estiment facile d'obtenir une reponse suite a une demarche Pole emploi et/ou
Cap emplol soit une progression de 1.3 point en un an

+ 83.2 % des DEBOE sont satisfaits de leur suivi/accompagnement soit une progression de 3.2 points par rapport a 2020

L'objectif du rapprochement Pole emploi-Cap emploi est damener une meilleure prise en compte des besoins des personnes en
situation de handicap et de leur proposer la modalite d'accompagnement la plus adaptee a leur situation.

83.77% 83.2%

de taux de facilite des DEBOE a obtenir de taux de satisfaction des DEBOE vis a vis
une reponse suite a une demarche aupres de leur suivi/accompagnement
de Pole emploi et Cap emploi

+1.3 ptvs 2020 + 3.2 pts vs 2020
Cible fixee pour 2021 83% Cible fixee pour 2021 : 80.5%




Accompagnement vers I'emploi

L'accompagnement des employeurs

« La part de recrutement des DEBOE pour les offres d'emploil avec services delivres aux entreprises est de 4.77% soit un recul de
0.4 point par rapport a 2020

L'accompagnement des employeurs est au coeur du rapprochement Pole emploi-Cap emplol et fait partie de l'offre de services
complementaire . Les travaux sont toujours en cours sur cet axe afin d'ameliorer encore la reponse apportee aux employeurs.

o
4.7 7%
part de recrutement de DEBOE pour les offres d'emplol
avec services delivres aux entreprises

- 0.4 pt vs 2020
Cible fixee pour 2021 . 5.6%




Monsieur Aymeric MORIN
Adjoint au DGA en charge de ['Offre de

services - Pole emploi
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« Accompagnement dans I'emploi »

Madame Marlene CAPPELLE, Déléguéee Générale Cheops




Accompagnement dans I'emplol

L'accompagnement dans 'emploi : une reprise forte de l'activité maintien en 2021

En 2021, 46 083 salaries, agents de la fonction publique et travailleurs independants ont ete accompagnes par les Cap emploi pour
une problematique de maintien dans lemplol, soit une progression de 9% en un an.

© 21400 maintiens ont ete realises sur les 22 892 parcours clos soit un taux de maintien de 93%.

Apres une baisse de l'activite maintien en 2020 liee a la crise sanitaire et a la baisse des signalements, lannee 2021 a ete marquee
par une forte reprise de l'activité avec 14% de maintiens realises en plus comparativement a lannee precedente. Les resultats 2021
sont les plus hauts affiches par les Cap emploi depuis la reprise des missions de maintien en 2018.

21 400 93%

Maintiens realises sur 22 892 parcours clos

Taux de maintien
+147% VS 2020




Accompagnement dans I'emplol

L'accompaghement dans l'emploi : les sighalements

15%

o Des signalements
267 .

447

Des signalements proviennent des
proviennent des services Des signalements personnes en situation
de sante au travall proviennent employeurs de handicap




Accompagnement dans I'emplol

Le CEP comme outil de prevention de la desinsertion professionnelle

* 105 763 CEP ont ete delivres en 2021, soit un recul de 8% par rapport a 2020.

Les CEP sont aussi bien mis en ceuvre pour les demandeurs d'emploi que pour les salaries.

La baisse des CEP s'explique par l'evolution sur le systeme d'information des Cap emploi qui dans le cadre de leur mission
d'accompagnhement vers lemplol, saisissent progressivement sur la base de donnees de Pole emploil.

Le CEP reste notamment pour les salaries en situation de handicap, un veritable outil de prevention de la desinsertion
professionnelle a mobiliser le plus tot possible dans les parcours.

105 763

CEP delivres

- 8% vs 2020




Accompagnement dans I'emplol

Focus sur la securisation des parcours :

Le Cap emploi assure un suivi a 6 mois des situations de maintien dans 'emploi afin de :
« S'assurer de la bonne mise en ceuvre des solutions de maintien
« |dentifier les eventuels besoins complementaires

Le Cap emploi propose de poursuivre l'accompagnement pour les personnes ne pouvant etre maintenues dans leur entreprise
ou leur etablissement afin de :

« Securiser le parcours professionnel
* Engager sans rupture une demarche de reflexion sur l'evolution professionnelle
70% des personnes souhaitent poursuivre leur accompagnement

70 7%

des personnes souhaitent poursuivre
leur accompaghement




Monsieur Marc DESJARDINS
Directeur du FIPHFP




Les projets Cheops

2021-2022
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Monsieur Fabrice PAYEN
Team Vent Debout -Route du Rhum 2022
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Team Vent Debout
Route du Rhum 2022
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https://www.facebook.com/teamventdebout/videos/268804570440422

Mise a l'eau et matage
le 22 avril 2022
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Projet Restauration :

« Handicap et restauration, employabilité

et opportunités d’'un secteur en tension »

Monsieur Jean-Pierre BENAZET

Président de Cheops

Madame Marlene CAPPELLE

Déléguée Genérale Cheops




Le projet restauration

Projet lanceé en 2021 avec le concours des etudiants en Master de TBS, école de commerce de
Toulouse et en partenariat avec Pole emplol et les Maitres Restaurateurs

Les objectifs du projet :

» Determiner le caractere structurel ou conjoncturel de la penurie de main d'ceuvre dans le secteur de la restauration
et identifier ses principales causes

- Etudier les situations de reussite et d'echec dans des Initiatives nationales ou etrangeres d'inclusion de personnes
en situation de handicap sur des metiers de la restauration afin d'en deduire un modele perenne et duplicable

» Faciliter l'inclusion de personnes en situation de handicap sur les postes en tension par la construction d'une
methodologie de parcours d'accompagnement et de reussite a lemplol en milieu ordinaire

* Promouvoir lembauche de personnes en situation de handicap sur des postes en restauration, par le biais d'une
campagne de communication adaptee et l'organisation d'un grand concours culinaire a l'echelon regional, puis
national.




Le projet restauration

Les livrables

+ Une revue litteraire comprenant
o Une etude sur la situation du marche de 'emploi des metiers pris en compte par le projet (cuisine et service en salle),
permettant de determiner la nature conjoncturelle ou structurelle de la penurie de main d'oceuvre.
o Une revue des experiences conduites en France et a l'etranger sur lemploi de personnes en situation de handicap sur des
metiers de la restauration en milieu ordinaire, avec mise en exergue des facteurs de reussite de ces initiatives.

- Un Guide methodologiqgue complet de mise en ceuvre de la demarche, du processus de selection des candidats
jusqu'aux conditions de reussite, en passant par les modalites particulieres d'accompagnement et d'integration.

- Un cahier des charges d'organisation de concours culinaires comprenant la conceptualisation de la methodologie
et la creation d'une boite a outils a partir d'elements existants.

Les livrables sont attendus pour la fin du 1¢" semestre 2022




Le Cenire Ressources Compensation de
Cheops (CRICHE)

Madame Bérengere CASTELAIN

Chargee de mission expertise et développement Cheops

Monsieur Sylvain PICOT

Ergothérapeute, membre du Comité scientifique CRICHE
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CRICHE : Centre Ressources Indexees
Compensation Handicap et Emploi

C'est un outil pour et par le conseiller

_e CRICHE a pour vocation d'aider tout conseiller Cap emploil dans sa demarche d'accompagnement en luli
oroposant d'explorer le champ de la compensation du handicap.

e CRICHE ne peut vivre que par ses utilisateurs. Il a lambition de fonder une communaute dont les
membres pourront alimenter en informations, echanger sur leurs pratiques, a un niveau national mais
egalement regional afin de s'adapter aux contextes locaux.

Il se distingue d'un centre de documentations classique et ne vise pas l'exhaustivite et assume un point de
vue particulier en s'appuyant sur un modele scientifigue quebecois, le PPH (Processus de Production du
Handicap).

Ce modele avance que le niveau de realisation des habitudes de vie d'une personne sera determine par le
resultat de linteraction entre ses facteurs personnels et les facteurs environnementaux presents dans son
milieu professionnel.




CRICHE : Centre Ressources Indexees .
Compensation Handicap et Emplol

Objectifs du CRICHE

+ Qultiller

- Mutualiser et harmoniser

* Velller

« Offrir des points de repere dans la pratique
- Alimenter l'ingenierie d'accompagnhement

A



CRICHE : Centre Ressources Indexees
Compensation Handicap et Emplol

La declinaison du CRICHE

La base de donnees

compensations
Le forum

Le registre de notions
Les ressources

bibliographiques
La partie socle Le glossaire La partie animation

Les webinaires

Les tutos

L'espace collaboratif

La legislation




CRICHE : Centre Ressources Indexees
Compensation Handicap et Emploi

La base de donnees compensation du CRICHE

L'objectif est de realiser des requétes informatiques contextualisees permettant aux conseillers de benéficier
de propositions de solutions de compensation « situationnelles » evitant ainsi une reponse « catalogue ».

Pour acceder aux differentes fiches de compensation, l'utilisateur effectue une requéete basee sur des items
du PPH qui aboutit a une selection de compensations pertinentes a l'egard de la problematique rencontree.

Presentation d’'un exemple de recherche:

Lien Presentation



https://youtu.be/HhI7rEO7ZIY

L'impact des orientations européennes

sur le reseau des Cap emploi

Monsieur Lionel ROLLAND

Directeur Cap emploi 73-74 , animateur de la Commission Europe




L'approche Européenne

En 2021, Cheops a mis en place une commission Europeenne composee du President et d'autres
administrateurs de Cap emplol, de directions de Cap emploi, de delegues regionaux Cheops.

La commission composee de 8 membres a pour objectif .

- D" analyser l'environnement legislatif et reglementaire Europeen en lien avec lemploi des personnes en situation de
handicap et les missions des Cap emplol en tant qu'acteurs du Service Public de 'lemplol

» De travailler sur des propositions d'actions

Les travaux menes en 2021 :

Dans cette annee de mise en place, la commission s'est d'abord attachee a un travail de prise de connaissance, de
documentation et de comprehension partagee du cadre de reference europeen et international .

+ Convention des Nations Unies pour le droit des personnes handicapees (CRPD)
* Strategies europeennes en faveur des personnes en situation de handicap (Strategies 2010-2020 et 2021-2030)

» Productions issues des principales ONG europeennes ;. declaration de Vienne Pour un marche de lemploi inclusif
(Sept. 2018)




L'approche Européenne

Les perspectives 2022 Le partenariat avec Pole emploi .

Mise en place d'un partenariat avec Pole emplol sur l'approche SPE et le reseau EURES :

Organisation d'un echange entre Pole emplol et la commission Europe

Mise en place d'un webinaire sur la presentation d'EURES aux Cap emploi en avril 2022

l[dentification des Cap emploi pilotes sur la 1ere phase de deploiement des conseillers « Europe »

Integration de Cheops au reseau EURES




Signature convention partenariale

AGEFIPH-CHEOPS




Monsieur Christophe ROTH
Président de I' AGEFIPH




Monsieur Jean-Pierre BENAZET
Président de Cheops
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Conclusion de
Monsieur Jean-Pierre BENAZET
Président de Cheops

@



Merci pour votre attention

Rendez-vous au cocktail




